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TOIMINNANJOHTAJALTA

Vuonna 2009 Suomessa tilannetta leimasi ty6ttdmyyden ja maksuhdirididen lisdantyminen. Syk-
sylla 2008 alkanut taantuma kaéntyi lamaksi vuonna 2009. Suurista ja yllattavista irtisanomisista
uutisoitiin miltei paivittéin. Tyéttdmyyden lisd&ntyminen heijastui jo ennestédan vaikeuksissa ollei-
siin kuntiin. 181 kuntaa, joissa asuu 3,2 miljoonaa suomalaista kiristi veroprosenttiaan.

Tilastokeskuksen tydvoimatutkimuksen mukaan vuoden 2009 joulukuussa tyéttdmana oli 206 000
henkil®d, mika oli 44 000 enemmé&n kuin edellisen vuoden joulukuussa. Ty6ttémyysaste oli joulu-
kuussa 7,9 prosenttia eli 1,8 prosenttiyksikkéa suurempi kuin vuotta aiemmin. Erityisesti nuorten,
15-24-vuotiaiden ty6ttdmyys lisddntyi. Heidan tyéttdmyysasteensa oli joulukuussa 20,2 prosenttia,
7,8 prosenttiyksikkdéa suurempi kuin edellisen vuoden joulukuussa. Vuoden 2009 keskim&ardinen
ty6ttdmyysaste oli 9,9 prosenttia. Suurinta se oli [t&-Suomen |a&nissa 10,6 prosenttia.

Suomen Asiakastieto Oy:n mukaan yksityishenkildiden maksuhéiriét ovat kasvaneet voimakkaasti.
Joulukuun lopussa voimassa olevia maksuhairiomerkintéja oli 305 000 suomalaisella. Suomen
Asiakastieto Oy:n luottorekisteriin merkittyjen henkildiden maéara kasvoi vuodessa 13 000 henkil6l-
14 eli 4,4 prosentilla. Pikavipeisté eli alle 300 euron kertaluotosta tai rahoitusyhtiésaatavista kertyi
maksuhairidmerkintsja 20 300 henkildlle.

Valtiovarainministerié ennusti syyskuussa, ettd Suomen kansantuote supistuisi kuusi prosenttia
vuonna 2009, mutta se supistui l&hes kahdeksan prosenttia. Ministerion ennusteen mukaan maa-
liskuun 2010 kansantuotteen kasvu olisi kuitenkin jo 1,1 prosenttia enemman kuin vuonna 2009.
Sen sijaan Euroopan komissio uskoi syysennusteessaan, ettd Suomen talous romahtaa ldhes seit-
seman prosenttia. Vain Irlannissa on pudotus ollut jyrkemp&a. Komission mukaan talous on nyt
kuitenkin saavuttanut kddnnekohdan EU:n syvimméan taantuman jalkeen. Komission vuotta 2009
koskeva ennustus osui oikeaan.

Kansantaloudellisesti vaikea vuosi 2009 ndkyi Takuu-Saatiossa seka takaustoiminnassa etta neu-
vontapuheluissa. Hakemuksia saapui 15 prosenttia enemman kuin vuonna 2008. Samanaikaisesti
myo&s saation takaajana maksamien takausten méaara lisdantyi 15 prosentilla edellisvuodesta. Suu-
rimpana syyni jarjestelyluoton erdantymisen oli tyottédmyys (30 %).

Takuu-Saation yllapitamaan maksuttomaan neuvontanumeroon Velkalinjaan tulleet soittoyritykset
lisdantyivat viidenneksella. Velkalinja sai loppuvuodeksi lisdrahoitusta paivystyksen kaksinkertais-
tamiseen, mik& paransi palvelun saatavuutta. Soittajat padsivat aiempaa huomattavasti helpom-
min palveluun ja keskusteluihin voitiin varata enemman aikaa.

Vuosi 2009 oli Takuu-S&ation hallinnoiman Omille jaloille -projektin viimeinen toimintavuosi. Pro-
jektin tulokset olivat niin lupaavat, ettd Raha-automaattiyhdistys mydénsi sille kohdennetun avus-
tuksen vield kahdeksi lisdvuodeksi.



S&itio aloitti aktiiviset neuvottelut valtiovallan kanssa takauslimiitin turvaamiseksi, koska takaus-
toiminnan katteeksi mydnnetty Raha-automaattiyhdistyksen jalkitakaus on paattymassa vuoden
2012 lopussa. Maaliskuussa jarjestettiin asian edistdmiseksi valtiosihteeri Raimo Sailaksen toi-
veesta Finnvera Oyj:n tiloissa seminaari, johon osallistuivat muun muassa viiden ministerién kans-
liapaallikot. Ratkaisua takauslimiitin osalta ei kuitenkaan viela 16ytynyt.

Raha-automaattiyhdistys suunnittelee Takuu-S&atién kuten muidenkin yleisavustusta saavi-
en saatididen yleisavustuksen muuttamista kohdennetuksi avustukseksi vuoden 2011 alusta.
Suu-rempi haaste sdatién kannalta on kuitenkin saada avustus vastaamaan nykyisté tarvetta.

Leena Veikkola
toiminnanjohtaja
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TAKAUSTOIMINTA JA PERINTA

Takuu-Satié aloitti  takaustoiminnan vuonna 1991
Yhteisvastuu-kerayksesta kertyneilld noin 470 926 eu-
ron suuruisilla varoilla, joilla perustettiin omakatteinen
Perusrahasto. Rahaston kohderyhména ovat rangais-
tuksista vapautuvat sek&@ mielenterveys-, paihde- tai
muista riippuvuuksista kuntoutuvat ihmiset, joilla on
edelld mainituista syisté aiheutunut taloudellinen kriisi ja
nayttda halusta hoitaa sekd taloudellisia velvoitteitaan
ettd muita ongelmiaan. Vuoden 2009 aikana maksettiin
loppuun viimeinen Perusrahaston katteella my&nnetty
takaus. Rahastosta ei mydnnetty toimintavuonna taka-
uksia.

Perusrahaston s&antéja tarkistettiin loppuvuodesta
2009. Uudistetut sdanndét mahdollistavat rahaston pe-
ruspddoman tuoton kayttdmisen muun muassa talo-
udellisten tukitoimien ja toimintamallin k&yttdmiseen,
avustuksiin tai luottojen mydntémiseen.

Maaliskuussa 1995 Takuu-S&atid aloitti nykyisen ta-
kaustoiminnan VeRa-takausprojektina. Raha-automaat-
tiyhdistys on myoéntanyt Takuu-Saétiélle noin 6,7 mil-
joonan euron suuruisen jélkitakauksen toimintaa varten.
Jélkitakauksesta oli jéljelld vuoden 2009 lopussa noin
5,2 miljoonaa euroa. Jélkitakaus on voimassa vuoden
2012 loppuun saakka.

Hakemukset lisdantyivét ja késittelyaika lyheni

S&atiéon tuli vuonna 2009 yhteensa 1 111 (942) uutta
takaushakemusta. Hakemukset lisdantyivat lahes vii-
denneksen edelliseen vuoteen verrattuna. Kasvanut ha-
kemusmaéra on seurausta taloudellisen tilanteen ylei-
sesta heikkenemisesta vuoden aikana.

Saapuvien hakemusten kasittelyjono oli keskim&érin
kolme kuukautta ja paatdkset annettiin keskimaarin

Takuu-S&atio
mydntaéd takauksia
ylivelkaantuneille yksityis-
henkildille, jotta he saisivat
pankista jarjestelylainan
yhdistadkseen useat eri
velkansa yhdeksi
uudeksi lainaksi.
Jarjestely kohtuullistaa
velanhoitomenoja ja
auttaa heitd suoriutumaan
velkojensa hoidosta
itsendisesti.

noin neljassé ja puolessa kuukaudessa hakemuksen
saapumisesta. Kokonaiskasittelyaika oli noin kuukau-
den lyhyempi kuin vuonna 2008.

Toimintavuoden 2009 aikana kokeiltiin uusien hakemus-
ten esikasittelyd. Sen tavoitteena oli parantaa asiakas-
palvelua siten, ettd nopeasti paatettdvat takaushake-
mukset saataisiin paatettyd ilman turhaa jonottamista.
Mikali asiakkaalle ei voitaisi muutenkaan myonta taka-
usta, hakemukseen tehtdva nopea asiaratkaisu auttaa
asiakasta miettimdan muita vaihtoehtoisia ratkaisuja
taloustilanteensa jarjestelemiseksi.

Noin kolmasosa hakemuksista ratkaistiin suoraan esi-
kasittelyssé. Esikasittely lyhensi merkittdvasti hakemus-
ten kokonaisk&sittelyaikoja.

Lisd&ntyneet menot velkaannuttivat

Hakijoiden velkaantumisen syyt ovat pysyneet koh-
tuullisen vakiintuneina viime vuosina. Velkaantumista ei
useinkaan voi todeta yksittéisten tilanteiden tai syiden
aiheuttamiksi vaan useasti kyse oli monien eri asioiden
yhteisvaikutuksesta. Se oli yleens& alkanut aivan halli-
tusti, mutta tydttémyys, parisuhde-ero, sairaus tai muu
vakava eldméanolosuhteiden muutos oli sittemmin aja-
nut hyvin hoidetun taloudenkin ylivelkatilanteeseen.

Léhes joka toinen hakija oli velkaantunut menojen li-
sdantymisen vuoksi. Heista joka neljannelld oli taustalla
parisuhde-ero tai valttdmé&ttdmat menot. Myos erilaiset
riippuvuusongelmat ja hallitsemattomat tapahtumat oli-
vat tavallisia.

Tulojen véhentyminen oli syyna velkaantumiseen lahes
joka viidennelld hakijalla. Néista Iahes puolet kertoi
tulojensa vahentyneen sairauden takia ja ldhes puolet
ty6ttdmyyden seurauksena.



Noin joka viides hakija oli kuitenkin velkaantunut talou-
den hallitsemattomuuden vuoksi. Hallitsemattomuudes-
sa oli kuitenkin kyse ennemminkin osaamattomuudesta
talousasioissa kuin tarkoitushakuisesta valipitaméatto-
myydesta.

Takaustoiminnassa kiinnitetdén erikseen huomiota asi-
akkaisiin, joilla on mielenterveyssairaus, rikostausta,
paihde- tai peliriippuvuus. Heiddn osuutensa vuoden
aikana tehdyissé paatoksissa on pysynyt vakiintuneena.
Vuonna 2009 heitd oli yhdeksén prosenttia ja vuonna
2008 noin seitseman prosenttia kaikista hakijoista. Puo-
lella heistd oli jokin mielenterveyssairaus. Verrattuna
muihin asiakkaisiin takauksen my®ntaminen néille haki-
joille ei ollut merkittédvésti vdhdisempaé eikd hakemuk-
sen hylkddminen suurempaa.

Hakijat ovat yha velkaantuneempia
— Suurempia jarjestelylainoja pienemmalla korolla

Saatid myodnsi toimintavuonna selvasti edellisvuotta
enemman takauksia jarjestelyluottoihin. Kaikkiaan taka-
uksia mydnnettiin 7 110 460 miljoonaa euroa 371 asi-
akkaalle. Vuodesta 2008 myénnettiin 6 033 980 euroa.
Euromé&aréinen lisdys oli merkittdvé ja keskimaaréinen
takaus nousikin lahes 19 200 euroon, kun se vuonna
2008 oli vajaat 17 800 euroa.

Takauksen keskiarvo on noussut vuosi vuodelta koko
2000 —luvun ajan. Vuonna 2009 jatkunut kehitys vahvis-
taa sitd ndkemysta, ettd takauksen saaneet ovat entisté
velkaantuneempia. Velkaantuneisuus ndkyy myds hyla-
tyissa ratkaisussa, joissa entistd useampi tehd&an asi-
akkaiden kokonaisvelkojen suuruuden takia.

Kuva 1. Keskimaarainen takaussumma

Jarjesteltavia velkoja myonnetyissa takauksissa oli yh-
teensa runsas 8,1 miljoonaa euroa. Néista 61 asiakasta-
pauksessa jarjestelyluoton rinnalle jéi erillisen maksuoh-
jelman mukaan maksettavaksi vield yli 1,8 miljoonaa
euroa muita luottoja kuten asunto-, auto- tai opintolai-
noja. Lahes joka kymmenennen asiakkaan asiassa kay-
tiin sovintoneuvottelut ennen takauksen myéntamista ja
velkojille maksettiin velkojen kokonaismé&araa pienempi
summa.

Vuoden 2009 aikana yleinen korkotaso aleni voimak-
kaasti. Yleisin markkinakorkoinen viitekorko euribor 12
kk laski vuoden 2009 aikana 3,049 prosentista 1,24 pro-
senttiin. Valtaosa jarjestelyluotoista on sidottu tahan vii-
tekorkoon, jolloin jarjestelyluottojen kokonaiskorko aleni
l&hes 2 prosenttia.

Asiakkaiden maksukyky ei muuttunut olennaisesti vuo-
teen 2008 verrattuna. Keskimaardinen maksuvara pa-
rani hieman. Vuonna 2009 myd&nnetyissa takauksissa
se oli 465 euroa kuukaudessa ja edellisend vuonna 16
euroa vdhemmén, mika selittyy tavanomaisella tulojen
lisdantymisella.

Yh& useammalla liilan paljon vakuudetonta luottoa

Kaikkiaan 442 hakijaa sai hylkd&van ratkaisun. Suurin
yksittainen syy oli, kuten edellisindkin vuosina maksuva-
ran riittmattdmyys kaikkien velkojen jérjestelemiseksi.
Maksuvara saattoi olla negatiivinen, asiakkaan velkojat
eivat hyvaksyneet tarjottua sovintoratkaisua tai asiak-
kaan maksuvara ei ollut riittdva tarvittavan suuruisen
jarjestelyluoton takauksen myo®ntdmiseen. Runsas kol-
mannes hylk&avistd paitoksista perustui naihin syihin.
Maksuvaran riittdméattdmyys hylkdamisen syyna lisdén-
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tyi toimintavuonna edelliseen vuoteen verrattuna vain
vahén, noin viidell4 prosentilla.

Sen sijaan aiempaa useammin takaushakemus hylattiin
lian suuren velkamaaran takia, mik& osaltaan kertoo
siitd, ett& hakijoilla on entistd enemmén velkaa. Toimin-
tavuonna kaikista hylk&avista ratkaisuista jo joka neljas
(24 %) perustui siihen, ettd asiakkaan jarjesteltavien
velkojen kokonaismaéré ylitti s&ation takauksen enim-
maismadarén 34 000 euroa. Vuonna 2008 heité oli alle
viidennes (17 %).

Hylkddvien paatdsten yhteydessd asiakkaita pyrittiin
ohjaamaan eteenpdin muiden keinojen selvittdmiseksi.
Yleisimmin ohjaus annettiin yksityishenkildn velkajarjes-
telyvaihtoehdon selvittamiseksi.

Lama ei ndkynyt lainanhoidossa

Takauskannan kehittyminen tai maksuohjelmien val-
vonta ei aiheuttanut toimintavuoden aikana erityisid
toimenpiteitd. Takauskanta on alentunut viime vuosina.
Takuu-S&éation takauksia oli voimassa vuoden 2009 ai-
kana noin 2 miljoonaa euroa edellisvuotta vdhemman.
Sitoumukset luottolaitoksille ja takauslupaukset asiak-
kaille olivat vuoden vaihteessa reilut 16 milj. euroa.

Jérjestelylainojen maksurastien kokonaismaéra véheni
vuodesta 2008 yli neljannekselld (26 %). Vuonna 2009
maksuviiveilmoituksia tuli 326 takaukseen keskimaarin
reilut 3 ilmoitusta takaus kohden, yhteensad 1 100 kap-
paletta.

Jérjestelylainojen maksuohjelmia muutettiin odotettua
enemman, mutta pddosa muutoksista oli muutaman
kuukauden lyhennysvapaita. Maksuohjelman muutok-
sia tehtiin 540 kertaa ja muita muutoksia takauksiin teh-
tiin 72 kappaletta. Muutoksia tehtiin kokonaisuudessaan
hiukan enemman kuin mita oltiin ennakoitu. Maksuoh-
jelmia muutettaessa selvitetdan syyt muutostarpeeseen,
tarkistetaan muutoshakemuksen aikainen maksukyky
ja mahdollinen lisdvelkaantuminen takausaikana. Tar-
peen mukaan velallinen ohjataan saamaan neuvontaa
taloutensa hoitamisessa tai saation tyontekijat antavat
ohjeita talouden kuntoon saamiseksi.

Valtaosa asiakkaista tyytyvaisia takaustoimintaan

Takausasiakkaille on lahetetty tyytyvaisyyskyselyita
vuodesta 2006 lahtien. Kyselyilld saadaan palautetta
hakemuskasittelysta, kartoitetaan toiveita palvelun laa-
dulle sekd kysytdan asiakkaiden selviytymisté jarjeste-
lyluoton maksuohjelmasta ja nykyisista rahankayttétot-
tumuksista.

Vuonna 2009 kysely lahetettiin yhteensd 1 300 asiak-
kaalle, jotka olivat saaneet vuoden aikana my&nteisen

tai hylkddvan takauspa&tdksen tai olivat maksaneet
lainansa loppuun. Asiakastyytyvaisyys pysyi edelleen
hyvéana. Avointen palautteiden perusteella moni asiakas
toivoi s&ativltéd aktiivisempaa yhteydenpitoa erityisesti
jarjestelyluoton ensimmaisen maksuvuoden aikana.

Neuvojayhteistyd sujuu

Takuu-S&étioé avasi toimintavuonna talous- ja velkaneu-
vojille sek& muille velallisten kanssa toimiville ammatti-
laisille Extranet-palvelun, jossa on saatavilla takaustoi-
minnan ohjeet ja lomakkeet sekd ajankohtaistiedotteet
esimerkiksi jonotusajoista, tapahtumista ja muista toi-
minnassa tapahtuvista muutoksista. Palvelua kehite-
tédan jatkossa padasialliseksi tiedonsaantikanavaksi ta-
lous- ja velkaneuvojille ja palautetta sen toimivuudesta
ker&atdan koko ajan.

Talous- ja velkaneuvojille 18hetettiin palvelutyytyvaisyys-
kysely syyskuussa 2009. Eniten positiivista palautetta
annettiin yhteistydn sujuvuudesta ja palvelun asian-
tuntevuudesta ja ystévéllisyydesta. Kriittistd palautetta
saatiin késittelyajoista: kolme neljasta vastaajasta arvioi
kohtuullisen késittelyajan olevan kuukauden ja kolmen
kuukauden valilla.

Vastaajista 91 prosenttia arvioi omien asiakkaidensa
tarvitsevan tukitoimintaa taloudellisten tilanteiden ja
elamantilanteidensa hallinnassa. Talousneuvonta, sdan-
ndllinen seuranta ja tapaaminen maksuohjelman keston
aikana sekd kohdennettu tukitoiminta asiakkaan erityis-
ongelman kanssa nousivat keskeiseen asemaan vas-
taajien palautteissa.

Perintdan ajautuneet asiakkaat lisdvelkaantuneita

Yleinen taloudellinen taantuma nékyi Takuu-Saation pe-
rinndssd. Toimintavuonna 2009 perintdan tuli 105 uutta
asiakasta, kun pankit erdénnyttivat 70 jarjestelylainaa.
S&ati® maksoi pankeille takaajana yhteensd 704 076
euroa, miké oli noin 15 prosenttia enemman kuin vuon-
na 2008. Liséksi perinnan tulos vaheni. Perintdasiakkaat
maksoivat séatidlle vajaat 20 prosenttia edellisvuotta
vdhemmadn, yhteensd 498 038 euroa.

Jérjestelylainan eradntymisen p&aasiallisina syinad ol
ty6ttémyys ja talouden hallitsemattomuus. Talouden
hallitsemattomuus n&kyi myds siind, ettd lahes yhdek-
sén kymmenesta perintdan tulleesta asiakkaasta oli li-
sévelkaantunut.

Jérjestelylainan hoitamatta ja&misen riskid nayttaa eri-
tyisesti lisddvén se, ettd velka on vain yhden ihmisen
vastuulla. Yhdeks&nkymmenta prosenttia perintédan tul-
leista asiakkaista oli velallisena yksin.



Takuu-Saatio pitdd asiakkaiden lisdvelkaantumista on-
gelmallisena. Siihen pitéisi pystya vaikuttamaan esimer-
kiksi asiakkaiden henkil6kohtaisen talousneuvonnan
keinoin. Sa&tiolld ei kuitenkaan ole toistaiseksi ollut
rittdvia resursseja tdhan. Ty6ttdmyyden kasvu erdan-
tymisen syyné lisdéntyi huomattavasti edellisiin vuosiin
verrattuna ja heijastelee néin yleisté taloudellista taan-
tumaa. Asiakkaiden lisédvelkaantuminen vaikeutti myds
huomattavasti vapaaehtoisten maksusuunnitelmien te-

Kuva 2. Takausvastuut

kemista. Suorituksista noin 65 prosenttia tuli ulosoton
kautta. Kehitys jatkui taltd osin samankaltaisena kuin
aikaisempina vuosina.

Toimintavuonna lopullisiksi luottotappioiksi kirjattiin 20
saatavaa, yhteensd 124 828 euroa. Luottotappioiden
syyna oli ldhes kaikissa (16 kpl) kuolinpesén varatto-
muus.

2009 2008 Muutos
Eur Kpl Eur Kpl Eur % Kpl %
Takauksia voir tilanne per 31.12. 14 979 626,00 1541 16 900 231,00 1789 -11,36) -13,86)
Takausten Vaheneminen
Lyhennykset 5 700 499,00, 1684 4 853 577,00 1926 17,45 -12,56
Loppuun maksetut 3 055 848,00, 601 2 578 862,00 745 18,50 -19,33
Saatié maksanut pankille takausvastuun perusteella 704 076,00 70 614 791,00 60, 14,52 16,67

Kuva 3. Jarjestelylainan paaasialliset eraantymisen syyt

Kuva 4. Asiakkaiden lisdvelkaantuminen

Kuva 5. Takaustappiot ja lopulliset luottotappiot vuosina 2005 - 2009

2009 2008 2009 2008
Tyo6ttomyys 21 kpl (30 %) |9 kpl (15 %)
Talouden Kylla 40 kpl (57 %) [28 kpl (47 %)
hallitsemattomuus 16 kpl (23 %) |5 kpl (8 %) Ei 9 kpl (13 %) 10 kpl (17 %)
Kuolema 7 kpl (10 %) |11 kpl (18 %) EOS 21 kpl (30 %) |22 kpl (37 %)
Sairaus 6 kpl (9 %) 7 kpl (12 %) Yht. 70 kpl 60 kpl
Muut 8 kpl (11 %) |15 kpl (25 %)
EOS 12 kpl (17 %) [13 kpl (22 %)
Yht. 70 kpl 60 kpl
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VELKALINJA

Velkalinjan soittoyritykset lisdantyivdt voimakkaasti
taantuman myéta vuoden 2008 syksysta lahtien. Ruuh-
ka jatkui edelleen valtaosan toimintavuotta. Soittoyrityk-
sia kertyi kaikkiaan 22 500 kappaletta eli noin viiden-
nes enemman kuin vuonna 2008.

Tyo- ja elinkeinoministerid myoénsi  kesakuussa 2009
Velkalinjaa varten 100 000 euron lisrahoituksen syys-
kuusta 2009 alkaen vuoden 2010 loppuun. Tavoitteena
oli helpottaa ruuhkaa paivytysta lisddamalla. Rahoitus
perustuu tyé- ja elinkeinoministerion kaynnistamaan
hankekokonaisuuteen, jonka tarkoituksena on liséta ku-
luttajien oman talouden hallintaa seké ohjata heita hake-
maan ajoissa apua velkaongelmiinsa. Velkalinja on yksi
kahdeksasta erityishankkeesta.

Kuva 1. Takuu-Saation Velkalinjan soittoyritykset vuosi-
na 2003-2009
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Valtakunnallinen
neuvontanumero Velkalinja
palvelee maksu- ja
velkavaikeuksissa olevia
ihmisia seka heidan
l&heisiaan arkisin
kello 10-14.

Lisdrahoituksella palkattiin uusia paivystajia. Syyskuun
puolivélistd alkaen paivystdjia oli vastaamassa yhtaai-
kaisesti kaksi aiemman yhden sijaan. Uudet kolme péi-
vystdjaa olivat eta- ja tuntitydntekijoita. Heilla kaikilla oli
kokemusta talous- ja velkaneuvonnasta.

Soittoyrityksen laantuivat huomattavasti loppuvuon-
na. Todenndkdisesti neuvonnan lisddminen helpotti
ruuhkaa vahentamalld samojen soittajien useita turhia
soittoyritykset kun he paasivat linjalle aiempaa helpom-
min. Varattudaneen tai puhelusta luopumiseen johta-
neet soittoyritykset vahenivat alle puoleen viimeisen
vuosineljanneksen aikana verratuna alkuvuoteen ja noin
kolmannekseen verrattuna samaan ajanjaksoon vuotta
aiemmin.

Paivytysvahvuuden lisdantymisen odotettiin kasvatta-
van myods neuvontapuheluiden maarad. Ne lisdantyivat
kuitenkin keskim&arin vain noin viidenneksen. Koko toi-
mintavuonna puhutiin yhteensa 3 563 neuvontapuhelua.
Loppuvuonna uusien paivystdjien mydta neuvontapu-
heluita kertyi keskimaarin kuukaudessa 70 kappaletta
enemman kuin aiemmin. Vuodesta 2007 neuvontapu-
heluita on ollut noin 300 kappaletta (ka.) kuukaudessa
ja syyskuusta 2009 alkaen niita oli noin 370 kappaletta
(ka.).

Velkalinjaneuvonnan kysyntda ja tarjontaa on vaikea
saada kohtaamaan. Paivystysvahvuuden lisdantymisen
jalkeenkin yhta neuvontapuhelua kohti oli keskimaarin
puolitoistakertainen maéara niitd soittoyrityksid, jotka
johtivat varattudaneen tai puhelusta luopumiseen. Tas-
ta huolimatta paivystajat eivat olleet jatkuvasti varattui-
na. Paivytyksen ajoittamista soittoruuhkiin vaikeuttaa
soittoyritysten ennakoimaton vaihtelu eri viikonpaivind
ja kellonaikoina.



Kuva 2. Velkalinjan soittoyritykset ja neuvontapuhelut
(kpl) syys-joulukuussa 2009 ja 2008
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Tydssé kayvien Velkalinjasoittajien maara vaheni
edellisesta vuodesta

Yhdeksén kymmenesta Velkalinjaan soittavasta on velal-
linen itse. Valtaosa heistd on palkansaajia tai elakkeelld
olevia kuten aiempinakin vuosina. Lama nakyi kuitenkin
jonkin verran soittajien tilanteessa.Tydssé kéyvien soit-
tajien maéré véaheni vuonna 2009 noin viisi prosenttiyk-
sikkda vuoteen 2008 verrattuna. Samalla eldkeldisten ja
ty6ttémaéana tai lomautettuna olevien méara lisédantyi hie-
man. Tydllisyysvaikeudet olivat velkaantumisen syyna
noin 14 prosentilla soittajista.

Velkalinjalle soittava oli tavallisimmin vasta velkojen jar-
jestelyd suunnitteleva velallinen, joka ei viela ollut otta-
nut muulle yhteyttd. Vain noin joka kymmenes on ha-
kenut apua taloustilanteeseensa. Valtaosalla soittajista
(61%) velkatilanne oli vield hallinnassa ja velat hoidos-
sa. Noin joka viides oli maksanut velkoja uusilla veloilla.
Ulosottoon oli ajatunut laskuja ja velkoja arviolta joka
kolmannella soittajalla.

Paivystédjien arvion mukaan yli puolet soittajista selviy-
tyy velkatilanteestaan jollakin aikavélilla joko jérjestelyn
avulla tai panostamalla velkojensa maksuun. Noin vii-
denneksen tulevaisuus oli epdmaérainen. Kyvyttémyys
tai haluttomuus maksaa velkoja oli erittéin harvinaista.
Kahdeksan kymmenesté soittajasta arvioitiin my&s 18h-
tevén puhelun perusteella toimimaan.

Tavanomaiset kulutusluotot suurin syy velkavai-
keuksiin

Kulutusluotot ovat edelleen p&aroolissa Velkalinjapuhe-
luissa. Suurimmalla osalla soittajista velat ovat ensisijai-
sesti tavanomaisia kulutusluottoja kuten luottokorttivel-
koja tai tilimittejé. Pikavipit ja rastilaskut ovat tyypillisesti
toissijaista velkaa. Niita kertyy muiden velkojen oheen.

Pikavipit ovat kuitenkin edelleen yleistyneet. Joka vii-
dennelld soittajalla oli pikavippia ja 1&hes yhtd monelld
réstilaskuja. Tavanomaiset kulutusluotot ovat kuitenkin
yleensé euroméaaréisesti suurin taakka. Kulutusluottoa
ja muuta velkaa soitttajilla oli keskiméa&rin 26 600 euroa
kun asuntolainaa ei huomioida.

Soittajien asuntolainat olivat keskimaarin noin 100
000 euroa. Asuntovelkaisia soittajia oli jonkin verran
aiempaa enemman. Vuonna 2008 asuntolainaa oli 14
posentilla ja toimintavuonna 20 prosentilla. Paivystéjat
arvioivat keskustelun perusteella asunnon séilytysmah-
dollisuutta. N&akymét olivat vuonna 2009 ovat hieman
vuotta 2008 valoisammat. Vuonna 2008 paivystajat ar-
vioivat joka toisen (51 %) voivan séilyttda asuntonsa ja
t&na vuonna jo selvasti yli puolen (66 %). Eroon saattoi
vaikuttaa syksyn 2008 uhkaavat tulevaisuusennusteet.

Kuva 3. Velkalinjasoittajien ensisijaiset velkatyypit (pl.
asuntolaina) vuonna 2009 (n= 1772)
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OMILLE JALOILLE

Vuosi 2009 oli Omille jaloille -projektin viimeinen toi-
mintavuosi. Projektijarjestdistd A-Kiltojen liitto, Kiri-
minaalihuollon tukis&ati®, Mielenterveyden keskusliitto,
Sininauhaliitto, Suomen Mielenterveysseura ja Takuu-
S&atio paattivat hakea toiminnalle RAY:ItA kohdennettua
AK -avustusta, ja sopivat tehtévien ja vastuiden jakami-
sesta mikéli rahoitusta saadaan.

Vuoden aikana projektin johtoryhmé& vahvisti Omille
jaloille —toimintamallin ja toiminnan laadun varmista-
miseksi sille haetaan patentti- ja rekisterihallitukselta
tavaramerkkisuoja. Mallin avulla on kyetty rekrytoi-
maan vapaaehtoistoimijoita, seka tavoitettu vaikeissa
velkaongelmissa ja niihin liittyvissd psykososiaalisissa
kriiseissa elavid ihmisia, joista suurella osalla ei ole ai-
kaisempia velka- ja taloustilanteen selvittelyyn liittyvia
palvelukontakteja.

Kaikkiaan projektissa koulutettiin 123 vapaaehtoistoimi-
jaa, joilla osalla on oma vertaiskokemus velkaongelmis-

Tuen tarve

ta. Vapaaehtoisten koulutuksia ei jarjestetty enéa loppu-
vuodesta, koska toiminnan jatkumista ei ollut varmuutta.
Vuoden paattyessé vapaaehtoisia tydskenteli noin 50, ja
he toimivat 21 paikkakunnalla eri puolilla Suomea.
Vuoden lopussa oli toiminnassa 16 taloustietopistettd,
joissa tuettavien ja muiden kiinnostuneiden kaytossa
oli talous- ja velkakysymyksia késittelevdd materiaalia.
Niitd varten laadittiin my&s Taloustietokansioksi nimetty
opasmateriaali. Projektin kuluessa korostui tukisuhteit-
ten luomisen liséksi tarve tdmankaltaisen materiaalin ja
tiedon tuottamiseen.

Projektin yhtend osahankkeena laadittavan verkkopal-
velun julkaiseminen lykk&antyi vuoden 2010 alkuun.
Projektin muut osahankkeet p&éattyivat vaihtelevasti
vuoden 2009 lopulla, mutta hallinnoivan Takuu-Saation
osalta toiminta jatkuu siirtyvien varojen turvin 2-3 kuu-
kautta vuoden 2010 puolella, jolloin myds projektira-
portti valmistuu.

Tuettavien elamantilanne

M Talous- ja velkatilanteen selvittely

M Jaksamisen tukeminen

H Avustaminen virastoissa
asioimisessa tai asiakirjojen
laatimisessa

M Talouden hallinnan tukeminen

B Maksussuunnitelman laatiminen

= Avustaminen velkajarjestelyn
hakemisessa

opiskelija
ty6kokeilu tms.
ty6llistetty
ma.tydsuhde

vak.tyésuhde

elakkeelld

tyoton 36%

muu 11%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Eniten tukisuhteet painottuivat talous- ja velkatilanteen
selvittelyyn seka tuettavien jaksamisen tukemiseen.
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Tuettavien enemmistd oli palkkatydn ulkopuolella, vain
13 prosentilla vakituinen tai méaraaikainen tyésuhde.



Toimintavuonna Takuu-S&aatio oli mediassa noin 50 ker-
taa. Juttujen aiheina olivat paaasiassa kulutusluottovel-
kaantuminen ja pikavipit seka Velkalinja.

Tammikuu
Helmikuu
Maaliskuu
Huhtikuu
Toukokuu
Kesdkuu
Heindkuu
Elokuu
Syyskuu
Lokakuu
Marraskuu
Joulukuu

Takuu-Saétion nakyvyys
mediassa kuukausittain
vuonna 2009.

Huhtikuun alussa tiedotettiin Velkalinjan ruuhkaisuudes-
ta. Tiedotteessa kerrottiin Velkalinjasoittojen kolminker-
taistuneen verrattuna alkuvuoteen 2008. Tiedote levisi
STT:n kautta laajasti. Toukokuussa Takuu-Saatio tiedotti
taantuman tuoneen sille lisdé takausasiakkaita. Asiasta
uutisoitiin niin Helsingin Sanomia kuin pienempid maa-
kuntalehtia mydten.

Takuu-Saatio ja erityisesti Velkalinja olivat mediassa
nékyvasti esilld syyskuussa. Tyévoima- ja elinkeinomi-
nisterio jarjesti 15.9.2009 tiedotustilaisuuden uudesta
hankkeestaan, jonka tavoitteena on kuluttajien oman
talouden hallinnan lisddminen. Velkalinja on yksi hank-
keen kahdeksasta osapuolesta. Puhelinneuvonnan
laajentumisesta uutisoitiin eri puolilla maata ja Nelosen
uutiset haastatteli tiedotustilaisuudessa Takuu-S&ation
hallituksen puheenjohtajaa. Liséksi syyskuun lopulla
Ylen tv-uutisissa haastateltiin sdatién toiminnanjohtajaa.
Haastattelu liittyi Raha-automaattiyhdistyksen ilmoituk-

VIESTINTA

seen saatididen yleisavustuksen lopettamisesta. Jul-
kisuus heijastui Velkalinjan soittoyrityksiin. Niitd kertyi
eniten syyskuussa, 3200 kappaletta.

Takuu-Saition opas "Velkojen selvittely - opas vanki-
lasta vapautuvalle” ilmestyi helmi-maaliskuun taittees-
sa. Sita postitettiin ilmaisjakeluna Suomen vankiloihin.
Eniten kysyntd3 on Takausoppaalla ja sen postitus ul-
koistettiin ensimmaista kertaa. Painopalvelu sek& painoi
etté huolehti oppaiden jakelusta talous- ja velkaneuvon-
tatoimistoihin ja ulosottovirastoihin ympari Suomen.

Uutena esitteend ilmestyi ”"Palvelumme” -esite, jossa
kerrotaan lyhyesti s&atidon tarjoamista palveluista. L&-
hes viidennekselld takauksen hakijoista ei ole avusta-
jaa. Heidan hakemuksensa valmistelun helpottamiseksi
laadittiin ”"Ohjeita velkatilanteen selvittelyd varten” -ja
“Hakemuksen liitteet” - esitteet.

Toimintavuoden 2009 alusta Takuu-S&ation verkkosi-
vuilla otettiin kdyttddn ekstranet-sivusto talous- ja vel-
kaneuvoijille sekd muille ammattilaisille.

Takuu-Saation verkkosivujen uudistaminen kaynnistet-
tiin kesakuussa verkkosivuille toimitetulla palautekyse-
lylla. Palautteen perusteella tiedon 16ydettévyys on huo-
no. Julkaisualusta ei ole en&a teknisesti nykyaikainen ja
erityisesti sivuston rakenne seka visuaalisuus palvelevat
heikosti tiedon esilletuomista. Joulukuun alussa valittiin
tarjousten perusteella uuden julkaisualustan toimittajak-
si Avoine Oy, entinen Optinet Oy. Verkkosivujen suunnit-
telu kdynnistettiin heti ja sivut valmistuvat alkuvuonna
2010.
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KOULUTUS

Koulutusta velka-asioiden puheeksi ottamiseksi
ja velallisen tukemiseksi

Takuu-Saation strategiaan kuuluu velallisten parissa  Loppuvuonna saétid piti Helsingissd seminaarin koti-
tyGskentelevien ammattilaisten koulutus velka-asioiden  talouksien velkaongelmista. Se oli suunnattu velkojien,
puheeksi ottamisesta ja velallisten eteenpdin ohjaami-  kuntien ja valtion seka kolmannen sektorin tydntekijoille,
sesta. jotka kohtaavat tydsséan velallisia. Osallistujat saivat
tietoa asiakkaan velkaongelman tunnistamisesta, pu-
Toimintavuonna jérjestettiin koulutuspéiva diakoniatydn-  heeksi ottamisesta seké eteenpéin ohjaamisesta.
tekijoille yhteistydssa Helsingin seurakunnan kanssa ja
kaksipaivainen koulutus vankilatydntekijoille yhteistyds-  Liséksi s&ati6 jatkoi kolmatta vuotta kouluttajana Omille
s8 Rikosseuraamusviraston kanssa. Aiheina olivat vel- jaloille —projektin ammattilais- ja tukihenkil6koulutuksis-
kojen jérjestelemisen perusasiat. sa vastaten velkajuridiikka-aiheesta.

Takuu-S&éation jarjestdmat koulutuksen vuonna

¢ 1/2009 Rikosseuraamusvirasto, vankiloiden tyontekijoiden koulutuspaivat (2 paivaa), 30-40 osallistujaa
e 2/2009 Diakoniatydntekijdiden koulutuspaiva, 60 osallistujaa

e 4/2009 Omille jaloille-koulutuspaiva, Kuopio 24 osallistujaa

® 4/2009 Omille jaloille-tukihenkildokoulutuspaiva, Helsinki 20 osallistujaa

® 5/2009 Omille jaloille-tukihenkilokoulutuspaiva, Lammi 9 osallistujaa

® 10/2009 Seminaari kotitalouksien velkaongelmista, 80 osallistujaa
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VAIKUTTAMINEN JA SIDOSRYHMAYHTEISTYO

Lausumia pikavippi- ja luottotietolakimuutoksiin

Toimintavuonna uudistettiin sekd pikaluottoja etté luoto-
tietoja koskevia lakeja.

Tammikuussa 2009 Takuu-S&atié toimitti oikeusministe-
ridlle pikaluottoja koskevan lausuntonsa ja oli syyskuus-
sa asiasta kuultavana eduskunnan talousvaliokunnassa.
Keskeisimmat lakimuutokset koskivat Iuotonhakijan
henkildllisyyden huolellista todentamista, todellisen
vuosikoron ilmoittamisvelvollisuutta, luottojen nostami-
sen Kieltdmistd ydaikaan sekd kulutusluottojen viivéas-
tyskoron rajoittamista.

Lausunnossaan saatid piti lainsdadantdmuutoksia oi-
keansuuntaisina ja kannatettavina, mutta korosti liséksi
sitd, ettd yksistddn lainsdadanndlla ei voida ratkaista
pikaluottojen tarjonnasta aiheutuneita ongelmia. Lain-
sadadanndn ja tehokkaan viranomaisvalvonnan lisaksi
tarvitaan toimialan itsesdatelyd. Saatid toi esiin myods
tarpeen lisaté sosiaalista luototusta ja talousneuvonnan
tarjontaa. Erityisen huolestuttavana saatio piti tilanteita,
joissa pikaluotto nayttaa olevan riittdmattéman sosiaali-
turvajarjestelmén ”jatke” tai jopa ainut selviytymiskeino.
Neuvonnalla puolestaan voidaan edistdd taloudenhal-
lintaa ja ehkaista harkitsematonta luotonkayttoa.

Lausunnot vuonna 2009

Maaliskuussa 2009 Takuu-S&éitio lausui luottotietolain-
sdadannon uudistuksesta. Saatido kannatti lakimuutos-
ehdotusta, jonka perusteella luottotietomerkintd pois-
tuisi valittdmasti velan ulosottoperusteen vanhennuttua.
Toinen s&danndsehdotus koski maksuhéairiomerkintaa,
joka tehtaisiin pitkakestoisesta ulosotosta. Saatio piti
myds tata ehdotusta perusteltuna.

Lisdksi saatio esitti, ettd luottotietolakiin siséallytettaisiin
mahdollisuus rekisterdida myds vapaaehtoista velkajar-
jestelyd koskeva luottotietomerkinta, joka sailyisi rekis-
terissd nykyisen kahden vuoden sijaan koko jarjestelyn
ajan. Perusteluina oli toisaalta ulosottovelallisten ja vel-
kansa jarjestelleiden ihmisten samanarvoisuus. Toisaal-
ta luottotietorekisteri antaisi talldin nykyistd paremman
kuvan velallisen tosiasiallista taloudellisesta tilanteesta,
mikd suojaisi hantd uudelta velkaantumiselta ja tukisi
jarjestelyn onnistumista. Samasta syystéa saatié ehdotti
myds positiivisen luottotietomerkinndn kayttéonotta-
mista.

¢ | ausunto oikeusministeridlle luottotietolain muuttamisesta

¢ Lausunto oikeusministeridlle pikaluottoihin liittyvan lainsdddannén uudistamisesta

¢ | ausunto ja kuuleminen eduskunnan talousvaliokunnassa pikaluottoihin liittyvén lainsdadannén uudistamisesta.
¢ | ausunto oikeusministeridlle laiksi Valtakunnanvoudinvirastosta

¢ L ausunto oikeusministeridlle tydryhmamietinndsté "Tiedoksianto oikeudenkéynnissg”
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Sidosryhmayhteisty6

Valtiosihteeri Raimo Sailaksen kanssa kdydyn keskus-
telun perusteella Takuu-S&atié kutsui yhdessd Suomen
Setlementtiliton kanssa keskustelutilaisuuteen joukon
yhteiskunnallisia vaikuttajia. Tilaisuuden tarkoituksena
oli selvittda, olisiko tarvetta saada aikaan erityisluotto-
laitos tai muu jarjestely, jonka avulla velkaongelmiin jou-
tuneita yksityishenkil6ita voitaisiin auttaa selviytymaén
nykyisen taantuman yli. Liséksi keskustelua haluttiin
kayda myds siitd, voisiko kyseisen jérjestelman piiriin si-
séllyttdd sosiaalisen luototuksen tarjoaminen koko val-
takunnan alueella. Tilaisuus jérjestettiin Finnvera Oy:n
tiloissa Helsingissa.

Tilaisuuteen osallistuivat Takuu-S&atién ja Suomen
Setlementtiliiton edustajien lisdksi kansliapaallikét Tyo-
ja elinkeinoministeriéstd, Sosiaali- ja terveysministe-
riéstd, Oikeusministeridstd ja Ympdaristdministeridsta,
toimitusjohtajat Kuntarahoituksesta ja Hypoteekkiyh-
distyksestd, johtajat Finanssialan Keskusliitosta, Kes-
kindinen TyOelakevakuutusyhti® Varmasta ja Raha-au-
tomaattiyhdistyksestd sek&@ Helsingin Sosiaaliviraston
taloudellisen ja sosiaalisen tuen p&allikkd. Yhteiskun-
tapoliittista ndkemysta edusti Kelan tutkimusprofessori
ja yleista talouspoliittista ndkemystd Suomen Pankissa
elamantydnsa tehnyt valtiotieteen tohtori.

Yhteenvetona tilaisuudesta todettiin, ettd 1&sné olevat
tahot ovat valmiita olemaan hankkeessa mukana ja ettd
Takuu-Saétié voisi toimia erityisluottolaitoksen kéytan-
nén tyén tekijand verkostoituneena eri paikkakuntien
sosiaalialan jérjestdjen ja muiden tahojen kanssa. Toi-
minta edellyttdd monimuotoista eri keinojen yhteenso-
vittamista, laajaa verkostoitumista ja asiakaskunnan
rakenne huomioiden my®s valtion mukaantulo hankkee-
seen on valttdmaton.

Kansliapaéallikkdé Hannele Pokka taloudenhallinnan neu-
vottelukunnan puheenjohtajan ominaisuudessa sai teh-

Jasenyydet

e Sosiaali- ja terveysturvan Keskusliitto (Takuu-S&éatio)

e Valtion Vakuusrahaston toimiohjelautakunta (toimin-
nanjohtaja)

e Rikosseuraamusalan neuvottelukunta (toiminnanjoh-
taja)

e QOikeuspoliittisen tutkimuslaitoksen neuvottelukunta
(toiminnanjohtaja)

* EAPN-Fin, kéyhyyden ja syrjdytymisen vastainen ver-
kosto (Takuu-Saatio)

¢ |naise, International Association of Investors in the So-
cial Economy (Takuu-S&étio)

e ECDN, European Consumer Debt Network (Takuu-
Saatio)
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tavakseen vastata asian eteenpéinviemisestd. Asia ei
kuitenkaan toimintavuonna edennyt vaan odottaa edel-
leen ministerididen( VVM ja TEM) keskinaista sopimista
siitd, mink& ministerién vastuualueeseen asia kuuluu.

S&atioon kavi tutustumassa kolme ulkomaista ryhmaa.
Kesékuussa saapui Japanista noin kymmenen hengen
seurue, johon kuului sosiaalialan lakimiehid ja yliopis-
ton henkildkuntaa. Edellisen kerran japanilaisia vieraili
vuonna 2007. Syyskuussa saatiossa kavi kaksi henki-
|6& Tukholman alueen velkaneuvonnasta ja heiddan mu-
kanaan pikavippi-ilmiéstd kiinnostunut toimittaja. Jou-
lukuussa saatiin vield kaksi vierasta Latviasta. Kaikille
ulkomaisille vieraille esiteltiin takaustoimintaa seka sen
suhdetta muihin velkojen jarjestelykeinoihin ja ulosot-
toon seka Velkalinjaa.

Kesdkuussa 2009 s&atidssa vieraillut professori kirjoit-
ti japanilaiseen paivélehteen artikkelin, jossa kerrottiin
my&s Takuu-S&atidsta. Lehden painos on noin kolme
miljoonaa.

Jasenyys jarjestdjen hallinnossa
(toiminnanjohtaja)

® Sosiaali- ja terveysturvan keskusliitto ry

¢ Sosiaali- ja terveysjarjesttjen yhteistydyhdistys YTY ry
® Kriminaalihuollon Tukisaation

e Elaméa On Parasta Huumetta ry.

Tydéryhmayhteistyd

e Sosiaali- ja terveydenhuollon ulkopuolisten tekijdiden
vaikutuksia toiminnan jarjestédmiseen ja

asiakkaan oikeuksiin arvioivaan asiantuntijatyéryhmaén
(takausjohtaja)



HENKILOSTO JA LUOTTAMUSJOHTO

Henkil6sto

Takuu-Saé&tidssa oli toimintavuonna keskimarin 18 tyén-
tekijaa vakituisessa tydsuhteessa ja yksi maaraaikainen.
Edellisend vuonna vakituisessa tydsuhteessa oli 17 ja
madardaikaisessa kolme. Henkildstdstéd laaditaan erilli-
nen henkiléstéraportti.

Saatid noudattaa sosiaalialan jérjestdjd koskevaa tyo-
ehtosopimusta. Henkildstolla on lakisdéteinen tyoter-
veyshuolto Suomen Terveystalo Oy:ssé.

Helsingin Tiirasaaressa jérjestettiin tydhyvinvointipéiva
toukokuun lopussa. Ty8hyvinvoinnin kehittdmispaallik-
kdé Marja Konttila Elake-Tapiolasta piti work shopin, jos-
sa kasiteltiin erityisesti muutostilanteita.

Syksylla 2009 Takuu-S&atiéssa aloitettiin valmennus-
koulutus. Siihen osallistuivat asiakaspalvelussa olevat
tydntekijat. Koulutus valmensi kuuntelevaan ja asiakas-
ta voimaannuttavaan keskusteluotteeseen. Sen tarkoi-
tuksena oli paitsi lisétd asiakaspalvelun laatua, myds
auttaa henkildstéd jaksamaan paremmin erityisesti
haasteellisissa asiakastilanteissa. Valmennus jatkui
vuoden 2010 alkupuolelle asti.

Luottamusjohto

Takuu-Saation paatdsvaltaa kayttdvat valtuuskunta ja
hallitus. Valtuuskuntaan kuuluu sa&tién perustajayh-
teisdjen asettamat 14 jasentad varajdsenineen. S&atidn
asioiden hoitoa ja edustamista varten se valitsee viisijé-
senisen hallituksen varajasenineen.

Toimintavuonna valtuuskunnan puheenjohtajana
oli talous- ja suunnittelujohtaja Aapo Kaisti ja vara-
puheenjohtajana varatuomari Jussi-Pekka Alanen.
Valtuuskunnan sé&antémaérdinen kevatkokous pidettiin
12.5.2009. Kokouksessa hyvaksyttiin vuoden 2008
vuosikertomus ja vahvistettiin tilinp4atds. Liséksi val-
tuuskunta velvoitti hallituksen tekem&an esityksen seké
Perusrahaston ja ettd Takuu-S3atién yleisten sdéantdjen
muuttamisesta valtuuskunnan syyskokoukseen.

Syyskokous pidettiin 17.11.2009. Valtuuskunta vahvisti
vuoden 2010 toimintasuunnitelman ja talousarvion hal-
lituksen esityksen mukaisesti sekd valtuutti hallituksen
sopeuttamaan Takuu-Sa&tién budjetin RAY:n avustus-
paatdksen edellyttdmalld tavalla. Liséksi se vahvisti uu-
distetut Perusrahaston ja Takuu-Sa&tion yleiset sd&nnot.

Hallitus kokoontui toimintavuonna 11 kertaa. Hal-
litustydskentelyn p&dpaino toimintavuonna oli sdén-
t6jen ajanmukaistamisessa. Viisijdsenisen hallituksen
puheenjohtajana oli toimintavuoden aikana kehittdmis-
konsultti Kimmo Sainio ja varapuheenjohtajana toimin-
nanjohtaja Jukka Maki.
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Takuu-S&ation hallitus vuonna 2009

Varsinainen jasen

Varajasen

Timo Mutalahti, lakimies
Helsingin Diakonissalaitos

Kari Lehtola, varatuomari

Liisa Saaristo, kehittamisjohtaja
Suomen Mielenterveysseura

Outi Ruishalme, johtaja
Suomen Mielenterveysseura

Kimmo Sainio, kehittamiskonsultti
hallituksen pj.

Eija Miettinen, diakoniasihteeri
Vantaan srk-yhtyma

Jukka Maki, toiminnanjohtaja, varapj.
Kriminaalihuollon Tukisaatio

Veikko Kyldmarttila, kriminaaliasiamies
Kriminaalihuollon Tukisaatio

Tiina Saarela, tybalasihteeri
Kirkkohallitus

Jaana Valtonen, avustusvalmistelija
Kirkon Diakoniarahasto

Valtuuskunta vuonna 2009

Varsinainen jasen

Varajasen

Aapo Kaisti (pj.), talous- ja suunnittelujohtaja
Turun ja Kaarinan seurakuntayhtyma

Hannu Suihkonen, diakoniajohtaja
Turun ja Kaarinan seurakuntayhtyma

Jussi-Pekka Alanen (varapj.), varatuomari
Suomen Mielenterveysseura

Eila Okkonen, johtaja
Suomen Mielenterveysseura

Irene Nummela, seurakuntadiakoniasinteeri
Kirkkohallitus

Kalle Kuusimaki, johtaja
Kirkkohallitus

Eila Lempidinen, ylitarkastaja
Rikosseuraamuslaitos

Eeva-Leena Jaakkola, kriminaalihuoltojohtaja
Rikosseuraamuslaitos

Anne Hartoneva, hallitussihteeri
Oikeusministerid

Riitta Punju, erikoissuunnittelija
Oikeusministerid

Antti Lemmetyinen, johtaja
Helsingin Diakonissalaitos

Aku Keltto, johtaja
Porin Diakonialaitos

llkka Mattila, johtaja
Kirkkopalvelut ry

Tapio Pajunen, kerdysjohtaja
Kirkkopalvelut ry

Lasse Murto, toimitusjohtaja
A-klinikkasaatio

Pekka Heinéld, johtava |&akari
A.Kklinikkasaatio

Kari Patynen, talousjohtaja
A-klinikkasaatio

Tuula Annala, hléston kehittdmispéallikkd
A-klinikkasaatio

Sami Puumala, kriminaalityon sihteeri
Kirkon diakonia- ja yhteiskuntaty® (KDY)

Seppo Lusikka, paihdetydn sihteeri
Kirkon diakonia- ja yhteiskuntatyd (KDY)

Seppo Pitkdaho, hallintopaallikkd
Oulun ev.lut.srk-yhtyma

Liisa Rahkola, johtava diakoniatydntekija
Oulun ev.lut.srk.-yhtyma

Jorma Osari, rovasti, puheenjohtaja
Suomen Katul&hetysiliitto ry

Matti Kononov, péihdetydntekija
Suomen Katuléhetysliitto ry

Alli Brummer, hallintojohtaja
Suomen Mielenterveysseura

Pirkko Syrjala, th-lehtori, kriisipsykoterapeutti
Suomen Mielenterveysseura

Matti Helin, diakoniajohtaja
Tampereen ev.lut.seurakunnat

Matti llveskoski, hallintojohtaja
Tampereen ev.lut.seurakunnat
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LITTEET

TALOUS
TAKUU-S5AATIO 5
Y-tunnus 0858294-9
TULOSLASKELMA i1, 102009 - 3. 12,2009 01,01.2008 - 31.12.2008
WVARSINAIMEN TOIMIMNTA
Tuatot
Mopustuksat 231 320,56 327 155,60
Koulutustuotot 13 645,85 31 754.TH
Miuut tuotat 30 326,71 275 893,12 100,00 359 074,38
Kubut
Hen kot akulut
Palkat |a pallkklot 625 585,50 703 167,75
At rendkildsivubulut 127 a48,75 753 634,25 144 GEE,BD 847 B5E,54
huut kulut
Vapaaehtoiset henkildabdkalut 41 Qul B B0 30 832,73
Vuokrat 75525 36 72 089,57
o thadoubut 16 454,593 12 976,30
Hanlkinnat Toong,ar 49 391,11
Toimintakulut 344 813,86 387 803,21
Takaustappio {+/-] -4 515,02 50X 337,30 -3 066,52 550 586,20
1 28597155 1407 442 B4
TUOTTO- f KULUMBAMA 880 078,43 -1 048 418,46
SHOITUS- 18 RAHCITUSTOIMINTA
Tuotet
Karkotuolot 4 364, Tb 63 517,140
Oslnkotuotot 1152700 1160273
Myyrtiveitat 47 603,92 63 500,68 4 517,85 TA637.68
Kulut
Wt sijoituskulut 2194773 21 547,73 <144 941,28 -144 941,28
TUOTTO- { KULUIAARMA -H04 530,02 -1113 722,06
YLEISAVUSTLIESET 984 284,70 ! 1036 71,00
INVESTOINTIAVUSTURSET
Anustus ATE-jarjestelmbin 0,00 12 350,98
Vihennetty hankintamenoista 0,00 Q.00 -12 350,949 0,00
Slirto omakattaisesn rahastoon 837 621,54 8103984

TELICAUDEN ¥LI- [/ ALLIAADLR, 203314 4 081,78
e —— ——rreeseesesishinbil



TAKULU-SAATIO [
f-tunnus 0858294-9
T A 5§ E 31.12.2009 31.12.2008
VASTAAVAA
PYSYVAT VASTAAVAT
Sijoitukset
Klintelsttosakkast 275 460,00 275 460,00
Varainhallinta Tresor Oy [ perusrahasta 353 259 55 083 421,01
Sljoltukset yhteenss 658 713,55 125848101
PYSYVAT VASTAAVAT YHTEENSA 658 719,55 1258 £81,01
VAIHTUVAT VASTAAVAT
Saamlset
Lytytaikaisal
sifrtosaamiset 39 032,10 122 374,99
Rahat ja pankkizaamisat 1132 555,03 523 929,57
Lyhytaikaiset saamiset yhteensd 1261637,13 G645 304,56
VAIHTLIVAT WASTAAVAT YHTEEMSA 1261 637,13 645 304,56
VASTAAVAA YHTEENSA 1 920 356,68 1905 185,57
VASTATTANVAA
OdA PRADMA
Paruspadoma 27 351,00 27 151,01
Omakatteiset rahastot 1214 737,38 1381 390,95
Edellistan tilikausien wij85mi 29T 242,87 LD 222,51
TiEkawden ylijgama 203,14 4 081,78
OMA PAROMA YHTEENSA 1 541 764,39 1463 446,25
WVIERAS PARDMA
Lyhytaikainen
Dstovelat 55 560,15 75 BA5.03
Ptiut walak 15 379,34 18 186,84
Sirtovelat 307 652 80 i¥3 55225 347 66T 45 4471 739,32
Ly hytaikainen vieras piifoma yhteensd TR 5929 441 739,32
VIERAS FAROMA YHTEEMSA 378 552,25 441 739,32
VASTATTAVAA YHTEENSA 1920 356,68 i 905 185,57
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Tilintarkastuskertomus
Takuu-Saztitn hallituksella

Dlemme tarkastanest Takuu-S&8tiGn kijanpidon, tilinpéatiksan, toimintakeriomuksen ja hallinnon
tlikaudelta 1.1, — 31.12.2008, Tilinpadtis sisdifad taseen, tuloslaskelman |2 litetiedat.

Hallituksen ja toiminnanjohtajan vastuu

Hallitus ja toiminnanjohiaa vastaaval tilinpaétsksen ja loimntakeromuksen laalimisesta ja siitd, eté ne
antaval cikeat ja nilldvil tiedol Suomessa voimassa olevien tlinpaaitksen ja foimintakertomuksen
laatimisla koskevien sidnndstan ja maaraysten mukasasti. Hallitus vasiaa kirjanpidon ja varginhoidan
valvennan asianmukaisesta jarjestamisestd,

Tilintarkastajan velvollisuudet

Tilintarkastajan wlee suorittaa filintarkastus Suomessa noudatettavan hywan filintarkastustavan
mukaisesli ja sen perusieslla antaa lausunio tlinpaatiksesid ja toimintakertomuksasta seka sgalidlain
edaellyttamista seikoista. Hyva tilintarkastustapa edellyttad ammattieettisten periaatieiden noudattamista
ja tilintarkastuksen suunnitielua ja suorittamista siten, etts saadaan kohtuullinen varmuus sitd, els
tilinpagtiksessd tai ioimintakerfiomuksessa el ole olennaisia virheealisyyksid |a ettd hallliuksen Esenat ja
taiminnanjohtaja ovat toiminest saatidlain mukalsesti,

Tilintarkastustoimenpitedls tulisi varmistua tilinpiatdksan ja toimintakertornuksen lukujen ja muiden
tietojen aikesllisuudesta. Toimenpifleiden valinta parustuu tilintarkastajan harkintaan ja arvicihin riskeisid,
etla tilinpditoksessd Lai ioimintakarfomuksessa on vaBrinkaytoksesta tai vircheests johiuva olennainen
virheellisyys. Tarvitlavia tarkastustoimenpiteitd suunniteltaessa arvisidaan myts tilinp&attksen ja
ieimintakertomuksen laadintaan ja esiltdmisaen littyv&a sisdista vabyontaa, Lisksi arvipidaan
tilinpéidtiksen ja toimintakertomuksen yleistd esittBmistapaa, tilinp&&tdksen laatimisperiaatteita seka
johden tilinpadtoksan lzadinnassa soveltamia arvioita,

Tilintarkasius on toteutetty Suomessa noudatettavan hyvan tilintarkastustavan mukasesti.
Kazityksemme mukaan alemme suoriltaneet tarpeellisen madrdn @rkoilukseen sovealiuvia
tarkastustoimenpiteitd lausuntoamme varten.

Lausunto filinpaatoksestd ja toimintakertomuksesta

Lausuntanamme esitamme, ets tilimpdadlds ja limintakertomus antaval Suomessa voimassa alevien
tilinpadtoksen ja woimintakerlomuksen laatimista koskavien sd8nnistan ja madrdystan mukaisest oikeat
|2 riittévit tiedot s&atiGn toiminnan tuloksesia ja faloudellisesta asemasta. Toimintakertomuksen ja
tilinpaddksen tedol oval risliviidattomia.

Muut lakiin perustuvat lausunnot

Sadtidn varat on asianmukaisesti sfoitetiu ja s&étion toimielimien j4senille maksettuja palkkioita on
pidettdva kohtuullisina, S&ation filinpaatds ja toimintakertomus antaval cikeal ja riittévat tiedot s&8k5n
toiminnasta.

Halsingissd 14. huhtikuuta 20100
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- = i e g
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Anna Vuorio Pekka Rais&nen

KHT KHT



Takuu-Saatio

— palvelut

Takuu-5&aatio

Takuu-Saatié on vuonna 1990 perustettu valtakunnallinen sosiaalialan jérjestd, joka auttaa talou-
dellisessa kriisitilanteessa olevia ihmisia velka- ja maksuvaikeuksien ratkaisemisessa. Toiminnassa
huomioidaan velallisten, velkojien seka yhteiskunnan edut. Padosa toiminnasta rahoitetaan Raha-
automaattiyhdistyksen tuella.

Velkalinja ja Velkalinja verkossa

Velkalinja on maksuton valtakunnallinen neuvontanumero. Velkalinjassa voi keskustella nimettémana
ja luottamuksellisesti kaikista velka- ja maksuvaikeuksiin liittyvisté asioista.

Soittaja saa tietoa velkojen jarjestelymahdollisuuksita ja siitd, miten paasta alkuun maksu- ja velka-
vaikeuksien ratkaisemisessa. Puhelu voi koskea myds jotain yksittéista asiaa, joka liittyy esim. luot-
totietoihin, perintdan tai ulosottoon.

Puhelinneuvonnan liséksi apua saa my0ds verkosta Talouspaivékirja/Velkalinja verkossa palvelusta.
Talouspaivakirjassa voi pitaa kirjaa menoista ja tuloista seka suunnitella taloutta. Verkkovastaajallem-
me voi lahettdd taloudenhallintaan tai velkaongelmiin liittyvid kysymyksia, jotka herdavat talouspaiva-
kirjaa tehdessa tai muuten omaa taloudellista tilannettaan miettiessaan.

RBoulutus

Takuu-S&atio jarjestad koulutusta takaustoiminnastaan sek& muista velkojen jarjestelyihin liittyvista
asioista. Koulutuksia jarjestetddn myds yhteistydssa eri viranomaisten ja yhteisdjen kanssa.

Lisdksi asiantuntijamme ovat kdytettavissa talous- ja velka-asioiden kouluttajina myds muiden taho-
jen jarjestdmissa tilaisuuksissa.
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Jarjestelylainan takaukset

Jérjestelylainalla yhdistetaan velkakierteeseen joutuneen ihmisen velat yhdeksi uudeksi lainaksi. S&a-
ti6 myo6ntéa tietyin ehdoin velalliselle takauksen pankkilainaan, jolla hdn maksaa velkojilleen velkansa
kerralla pois. Tarkoituksena on, ettd takauksen saanut velallinen selviytyy velkojensa poismaksusta,
eiké velkaannu takauksen aikana lisaa.

Takausta haetaan kirjallisesti hakemuslomakkeella. Paikalliset talous- ja velkaneuvojat avustavat ta-
kaushakemuksen laatimisessa ja erilaisten ratkaisukeinojen selvittdmisessa.

Vaikuttaminen ja kehittdminen

Takuu-S&éati6 tiedottaa, antaa lausuntoja, tekee aloitteita ja toimii asiantuntijatyéryhmissa.

Saatié myds osallistuu velkojen jarjestelyita ja taloudenhallintaa edistdvaén kokeilu- ja kehittamistoi-
mintaan tekemall&d projekteja ja muuta yhteisty6té eri viranomaisten ja jarjestdjen kanssa.

Umille jaloille-toiminta

Omille jaloille on toimintaa, jossa vapaaehtoistydntekijéina toimivat tukihenkilét ja vertaiset auttavat
vaikeisiin talous- ja velkaongelmiin joutuneita henkiléita. Erityisesti toiminnalla pyritdan tavoittamaan
paihde- ja rikostaustaisia seké mielenterveys- ja peliongelmaisia tuettavia.

Omille jaloille -toiminnassa tuettavia neuvotaan velkaongelmiin liittyvissa kaytdnndn kysymyksis-
sé ja ohjataan tarvittavien auttamisjarjestelmien piiriin. Heit4 tuetaan my®&s tilanteissa joihin ei ole
I6ydettavissa valittémia ratkaisuja. Tukitoiminnan liséksi on perustettu taloustietopisteitd, joissa on
saatavilla taloudenhallintaa ja velkaongelmia ké&sittelevdad materiaalia. Joissakin taloustietopisteissa
on myds tukihenkild tavattavissa.

Omille jaloille -toiminnan yhteistydkumppaneina ovat A-Kiltojen Liitto, Kriminaalihuollon tukisaétio,
Mielenterveyden keskusliitto, Sininauhaliitto ja Suomen mielenterveysseura.
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TAKUU

SAATIO

Osoite: Asemamiehenkatu 4, 00520 Helsinki
Puhelin: 09 6126 340
Faksi: 09 6126 3458

www.takuu-saatio.fi
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